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Отделение методической, пси-
хологической, консультативной 

помощи гражданам, оказавшим-
ся в трудной жизненной ситуа-
ции, гражданам пожилого воз-
раста и инвалидам, семьям, в 
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 Если существуют архитектур-

ные барьеры, предупредите 

о них, чтобы человек имел 

возможность принимать ре-

шения заранее. 

 Помните, что как правило, у 

людей, имеющих трудности 

при передвижении, нет про-

блем со зрением, слухом и 

пониманием. 

 Не думайте, что необходи-

мость пользоваться инвалид-

ной коляской - это трагедия. 

Это способ свободного (если 

нет архитектурных барьеров) 

передвижений. Есть люди, 

пользующиеся инвалидной 

коляской, которые не утрати-

ли способности ходить и мо-

гут передвигаться с помощью 

костылей, трости. 



С 1 января 2016 г. вступили в силу 

основные положения Федерального 

закона от 1 декабря 2014 г. № 419-

ФЗ «О внесении изменений в от-

дельные законодательные акты Рос-

сийской Федерации по вопросам со-

циальной защиты инвалидов в связи 

с ратификацией Конвенции о правах 

инвалидов». Этим законом и други-

ми нормативно-правовыми актами в 

течении последних нескольких лет в 

Российской Федерации с целью реа-

лизации положений Конвенции о 

правах инвалидов создана обнов-

ленная правовая база для создания 

доступной среды для инвалидов.  

Также разработаны правила этике-

та для лиц с разными расстройства-

ми функций организма. 

Правила этикета при общении с 

инвалидами, испытывающими 

трудности при передвижении: 

 Помните, что инвалидная коляска 

— неприкосновенное простран-

ство человека. Не облокачивай-

тесь на нее, не толкайте, не кла-

дите на нее ноги без разрешения. 

Начать катить коляску без согла-

сия инвалида – то же самое,  что 

схватить и понести человека без 

его разрешения. 

 Всегда спрашивайте, нужна ли 

помощь, прежде чем оказать ее. 

Предлагайте помощь, если нужно 

открыть тяжелую дверь или прой-

ти по ковру с длинным ворсом. 

 Если ваше предложение о помо-

щи принято, спросите, что нужно 

делать, и четко следуйте инструк-

циям. 

 Если вам разрешили передви-

гать коляску, сначала катите 

ее медленно. Коляска быстро 

набирает скорость, и неожи-

данный толчок может приве-

сти к потере равновесия. 

 Всегда лично убеждайтесь в 

доступности мест, где запла-

нированы мероприятия. Зара-

нее поинтересуйтесь, какие 

могут возникнуть проблемы 

или барьеры и как их можно 

устранить. 

 Не надо хлопать человека, 

находящегося в инвалидной 

коляске, по спине или по пле-

чу. 

 Если возможно, расположи-

тесь так, чтобы ваши лица бы-

ли на одном уровне. Избегай-

те положения, при котором ва-

шему собеседнику нужно за-


