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Отделение методической,  

психологической, консультативной 
помощи гражданам, оказавшимся в 

трудной жизненной ситуации,  

гражданам пожилого  

возраста и инвалидам,  

семьям, в том числе имеющим детей  

г. Алексеевка, ул.Маяковского, 151 

т. (847234)44648 

В тех случаях, когда инвалидам не 
обеспечивается доступность услуг и 
архитектурных объектов, происходит 
их дискриминация. 

Доступность для инвалидов дости-
гается с помощью разумного приспо-
собления. Разумное приспособление 
заключается в том, что деятельность 
организации приспосабливается для 
инвалидов двумя способами.   

Во-первых, обеспечивается до-
ступность зданий и сооружений дан-
ной организации путем оборудова-
ния их пандусами, широкими двер-
ными проемами, надписями шриф-
том Брайля. 

Во –вторых, обеспечивается до-
ступность для инвалидов услуг этих 
организаций путем изменения по-
рядка их предоставления,  оказания 
инвалидам дополнительной помощи 
при их получении. 

Работниками организаций, предо-
ставляющих услуги населению, 
должна быть оказана помощь инва-
лидам в преодолении барьеров, ме-
шающих получению ими услуг 
наравне с другими лицами. 

Совокупность способностей, зна-
ний и умений, необходимых для эф-
фективного общения при оказании 
помощи инвалидам в преодолении 
барьеров называется коммуникатив-
ная эффективность. 

Также разработаны правила этикета 
для лиц с разными расстройствами 
функций организма. Если сомневае-
тесь, рассчитывайте на свой здравый 
смысл и способность сочувствовать. 
Относитесь к другому человеку, как к се-
бе самому, точно так же его уважайте –и 
тогда оказание услуги в учреждении и 
общение будут эффективными. 



Существуют общие 
правила этикета при обще-

нии с инвалидами: 
 

1.Когда вы разговариваете с инвали-
дом, обращайтесь непосредственно 
к нему, а не к сопровождающему или 
сурдопереводчику, которые присут-
ствуют при разговоре.  
 
2. Когда вас знакомят с инвалидом, 
вполне естественно пожать ему ру-
ку: даже те, кому трудно двигать ру-
кой или кто пользуется протезом, 
вполне могут пожать руку—правую 
или левую, что вполне допустимо. 
 
3. Когда вы встречаетесь с челове-
ком, который плохо или совсем не 
видит, обязательно называйте себя и 
тех людей, которые пришли с вами.  
 

4. Если вы предлагаете по-
мощь, ждите, пока ее примут, а 
затем спрашивайте, что и как 
делать. 
 
5. Обращайтесь с взрослыми 
инвалидами как с взрослыми. 
Обращайтесь к ним по имени и на 
ты, только если вы хорошо знакомы. 

 
6. Опираться или виснуть на чьей-
то инвалидной коляске– то же са-
мое, что опираться или виснуть на 
ее обладателе, и это тоже раздра-
жает. 
 
7. Когда вы разговариваете с чело-
веком, испытывающим трудности в 
общении, слушайте его вниматель-
но. Не поправляйте его и не догова-
ривайте за него.  
 
8. Когда вы говорите с человеком, 
пользующимися инвалидной коляс-
кой или костылями, расположитесь 
так, чтобы ваши и его глаза были на 
одном уровне, тогда вам будет лег-
че разговаривать. 
 
9.  Чтобы привлечь внимание чело-
века, который плохо слышит, пома-
шите ему рукой или похлопайте по 
плечу. Смотрите ему прямо в глаза 
и говорите четко. 
 
10. Не смущайтесь, если случайно 
допустили оплошность, сказав 
«Увидимся» или “Вы слышали об 
этом…?” тому, кто не может видеть 
или слышать. 
 

С 1 января 2016 г. Вступили в силу 
основные положения Федерального 
закона от 1 декабря 2014 г. №419-ФЗ 
«О внесении изменений в отдельные 
законодательные акты РФ по вопро-
сам социальной защиты инвалидов в 
связи с ратификацией Конвенции о 
правах инвалидов». Создана обнов-
ленная правовая база для создания 
доступной среды для инвалидов. 

Основным международным доку-
ментом, устанавливающим права ин-
валидов во всем мире, является Кон-
венция о правах инвалидов, принятая 
Генеральной Ассамблеей ООН 13 де-
кабря 2006г. 

Для достижения этой цели в ст 3 
Конвенции закреплен ряд принципов: 

- полное и эффективное вовлече-
ние и включение в общество; 
- равенство возможностей; 
- недискриминация; 
- доступность. 

Согласно ст. 9 Конвенции чтобы  
наделить инвалидов возможностью 
вести независимый образ жизни и 
всесторонне участвовать во всех ас-
пектах жизни, должны приниматься 
надлежащие меры для обеспечения 
инвалидам доступа наравне с другими 
к физическому окружению, к транс-
порту, к информации и связи, включая 
информационно-коммуникационные 
технологии и системы. 


